Poucenie spotrebitela o spotrebitelskych pravach podla zakona
C. 89/2012 Sb., obcliansky zakonnik (,,0Z")

Poskytovatefom tovaru Specifikovaného v Kupnej zmluve je spoloc¢nost’ Beauty Active s.r.o.
(podra OR),
dalej ako ,Predavajuci“.

Vzhladom k tomu, Ze jednanie stran smeruje k uzavretiu zmluvy a aby boli spotrebitelovi
zrejmé vsetky podstatné skuto€nosti o zmluve a Predavajicim, informuje tymto Predavaijuci
spotrebitelovi v dostatoénom predstihu pred uzavretim zmluvy alebo pred tym, nez
spotrebitel urobi zavaznu ponuku podfa ust. § 1811 odst. 2 OZ tieto skutoCnosti:

a) svoju totoznost’, popripade telefonne ¢islo alebo adresu pre dorucovanie
elektronickej posty alebo iny kontaktny udaj:
info@beauty-active.sk

b) oznaéenie tovaru alebo sluzby a popis ich hlavnych viastnosti,

Oznacenie sluzieb/tovaru koreSponduje so spotrebitefom vybranym tovarom na webe
www.beauty-active.sk podla ,Objednavky®, s ktorou sa spotrebitel pred jej uzavretim
zoznamil.

¢) cenu tovaru alebo sluzby, pripadne spdsob jej vypoétu vratane vsetkych dani a
poplatkov,

Vypocet ceny sluzby/tovaru je uvedeny v ,Objednavke® u kazdého tovaru samostatne.
d) sposob platby a spésob dodania alebo plnenia,

Spbsob platby a spbésob plnenia je uvedeny v ,Obchodnych podmienkach®
Predavajuceho a spotrebitel sa s nimi zoznamil pred uzavretim zmluvy.

e) naklady na dodanie, a pokial tieto naklady nie je mozné stanovit’ dopredu, udaj, ze
mozu byt dodatoéne ucétované,

Naklady spojené s plnenim su uvedené v ,Obchodnych podmienkach“ Predavajuceho
a spotrebitel sa s nimi zoznamil pred uzavretim zmluvy.

f) udaje o pravach vznikajucich z vadného plnenia, ako i o pravach zo zaruky a d’alSie
podmienky pre uplatinovanie tychto prav,

Prava a povinnosti zmluvnych stran ohfadne prav z vadného plnenia sa riadi
prislusnymi obecne zavaznymi pravnymi predpismi (najma ustanoveniami § 1914 az
1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obclianskeho zakonniku).

Pokial sa vyskytne na tovare vada, pre ktoru nie je tovar mozné pouzivat obvyklym
spésobom, méze kupujuci uplatnit u predavajuceho pravo zvadného plnenia
(,reklamacia“) a pozadovat:

e odstranenie vady dodanim novej veci bez vady alebo dodanim chybajucej vady

e primeranu zlavu z kupnej ceny,

e odstranenie vady opravou veci



e odstupenie od zmluvy.

Kupujuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy, pokial tovar:

e vykazuje podstatnu vadu, ktora znemoznuje jeho uzZivanie obvyklym spésobom,

e pokial nie je mozné tovar pouzivat kvéli opakujucim sa vadam i vadam/vade po
prevedenej oprave,

e pri va¢Som pocte vad (3 a viac vd).

Prava z vadného plnenia uplatiiuje spotrebitel u Predavajuceho na adrese jeho
prevadzky alebo sidla, postaCi v3ak formou e-mailu. Za okamZik uplatnenia
reklamacie sa povazuje okamzik, ked predavajuci dostal od spotrebitela reklamovany
tovar.

g) udaj o dobe trvania zavazku a podmienky ukonéenie zavazku, pokial ma byt zmluva
uzavreta na dobu neurditu,

Udaj o dobe trvania zavazku sa u Kupnej zmluvy neuvadza.
h) udaje o funkénosti digitalneho obsahu, vratane technickych ochrannych opatreni,

Udaje o funké&nosti digitdlneho obsahu, vratane technickych ochrannych opatreni je
prilozeny ku kazdému jednotlivému tovaru samostatne, pokial nie je, je uvedeny na
webovej stranke Predavajuceho u kazdého jednotlivého tovaru samostatne
v elektronickej podobe.

i) udaje o suéinnosti digitdlneho obsahu s hardwarom a softwarom, ktoré su
podnikatelovi zname alebo u nich je mozné rozumne océakavat’, ze by mu mohli byt
zname

Udaje o suginnosti digitdlneho obsahu s hardwarom a softwarom, ktoré s
podnikatelovi zname alebo u nich je mozné rozumne ocakavat, Ze by mu mohli byt
zname su prilozené ku kazdému jednotlivému tovaru samostatne, pokial nie su, su
uvedené na webovej stranke Predavajuceho u kazdého jednotlivého tovaru
samostatne v elektronickej podobe.

Podla ust. § 1820 odst. 1 OZ poucuje Predavajuci spotrebitela o jeho pravach a
povinnostiach suvisiacich s uzavretim Kupnej zmluvy, pretoZze z okolnosti je zrejme, Ze
jednanie stran smeruje k uzavretiu zmluvy prostrednictvom komunikacie na dialku, informuje
podnikatel spotrebitefovi v dostatoénom predstihu pred uzavretim zmluvy alebo pred tym,
nez spotrebitel uskutoéni zavaznu ponuku, taktiez:

a) naklady na prostriedky komunikacie na dialku, pokial sa liSia od zakladnej sadzby,

Predavajuci neuctuje ziadne poplatky €i vlastné naklady za pripadnud komunikaciu na
dialku.

b) adaj o pripadnej povinnosti zaplatit' zalohu alebo podobnu platbu, pokial je
vyzadovana,

Predavaijuci neuctuje ziadnou zalohu z Kupnej zmluvy.



c) v pripade, Zze sa jedna o zmluvu, ktorej predmetom je opakované plnenie, najkratsiu
dobu, po ktoru bude zmluva strany zavazovat,

Predavajuci prehlasuje, Ze spotrebitelovi neposkytuje a so spotrebiteflom neuzatvara
zmluvu s opakovanym plnenim sluzieb.

d) v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu neuréita alebo ktorej predmetom je
opakované plnenie, udaj o cene alebo spdsobe jeho uréenia za jedno zuétovacie
obdobie, ktorym je vzdy jeden mesiac, pokial je tato cena nemenna,

Kupna zmluva medzi Predavajucim a spotrebitefom sa uzatvara bez uréenia datumu
trvania.

e) v pripade zmluv uzatvaranych na dobu neurcitu alebo ktorej predmetom je
opakované plnenie, Udaje o vSetkych daniach, poplatkoch a nakladoch na dodanie
tovaru alebo sluzby uréenych spoésobom podl'a pismena b),

Kupna zmluva medzi Predavajucim a spotrebitefom sa uzatvara bez uréenia datumu
trvania.

f) pokial je mozné vyuzit’ pravo na odstupenie od zmluvy, podmienky, lehoty a postupy
pre uplatnenie tohto prava, ako aj formular pre odstupenie od zmluvy, ktorej
nalezitosti stanovi vykonavaci pravny predpis,

Lehota pre odstupenie od zmluvy je 14 dni od uzavretia zmluvy — Kupnej zmluvy,
resp. 14 dni od prevzatia tovaru.

Prilohou Kupnej zmluvy je vzorové poucenie spotrebitela o moznostiach odstupenia
od zmluvy podfla vykonavacieho predpisu ¢. 363/2013 Sb.

g) udaj, ze v pripade odstupenia od zmluvy ponesie spotrebitel naklady spojené s
vratenim tovaru, a pokial ide o zmluvu uzatvorenu prostrednictvom prostriedkov
komunikacie na dialku, naklady za vratenie tovaru, pokial tento tovar neméze byt
vrateny pre svoju povahu obvyklou postovou cestou,

Pokial je v ponuke predavajuceho niekolko mozZnosti doru€enia tovaru, je pri
odstupeni od zmluvy a vrateni tovaru kupujicim spat predavajucemu vzdy
kupujucemu vratena suma poStovného podla najlacnejSieho spésobu dorucenia
podla danej varianty. Tato suma je potom vratena predavajucim kupujucemu, oproti
naroku kupujuceho na vratenie kupnej ceny. Predavajuci nehradi naklady kupujuceho
spojené s vratenim tovaru spat’ predavajucemu.

h) adaj o povinnosti uhradit’ pomernu ¢€ast’ ceny v pripade odstupenia od zmluvy,
ktorej predmetom je poskytovanie sluzieb a ktorej plnenie uz zacalo,

Neuplatni sa.

i) pokial' ide o zmluvu podla § 1837 pism. I), udaj, ze spotrebitel neméze odstupit’ od
zmluvy, popripade za akych podmienok mu pravo na odstupenie od zmluvy zanikne,

Predmetom sluzby nie su Cinnosti podla ust. § 1837 pism. |) OZ.
j) udaj o existencii, spésobu a podmienkach mimosudneho vybavovania st'aznosti

spotrebitelov vratane udaja, €i je mozné sa obratit’ so staznost'ou na organ dohladu
alebo statneho dozoru.



Mimosudne vybavovanie staznosti spotrebitelov zaistuje predavajuci prostrednictvom
elektronickej adresy info@beauty-active.sk — predmet: Staznost. Informaciu o
vybaveni staznosti spotrebitela poSle Predavajuci na elektronickl adresu
spotrebitela. Spotrebitel ma tiez moznost zahajit mimosudne rie$enie sporu s Ceskou
obchodnou inSpekciou na webe www.coi.cz.


http://www.coi.cz

